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PENGERTIAN Retur ke Distributor merupakan proses pengembalian sediaan farmasi
dan bahan medis habis pakai ke Distributor

TUJUAN 1. Mengurangi nilai sediaan farmasi dan bahan medis habis pakai
vang tidak layak pakai karena rusak, kadaluarsa atau tidak
memenuhi standar.

2. Menjamin sediaan farmasi dan bahan medis habis pakai yang
tersedia adalah layak pakai, aman dan bermutu

KEBIJAKAN Peraturan Pimpinan Badan Layanan Umum Daeerah Rumah Sakit
Umum Raden Mattaher Nomor 26 Tahun 2022 tentang Revisi
Pemberlakuan Pedoman Standar Pelayanan Farmasi di Rumah Sakit
Umum Daerah Raden Mattaher Jambi

PROSEDUR 1. Kriteria Sediaan Farmasi dan Bahan Medis Habis Pakai yang
dilakukan retur adalah :

* Rusak

* Mendekati kadaluarsa atau telah kadaluarsa

 Salah pengiriman

« Produk Recall

« Produk tidak memenuhi standar

2. Produk yang akan diretur dikeluarkan dari pencatatan Stock
Gudang Farmasi dan dipisahkan di lemari terpisah yang diberi
label penanda khusus untuk menghindari kesalahan penggunaan.

3. Petugas gudang farmasi menghubungi Distributor untuk
pengajuan retur dengan menyertakan copy fakiur penerimaan
barang sesuai dengan produk yang akan diretur

4. Distributor mengambil produk dan menyerahkan Faktur Retur
kepada Petugas Gudang Farmasi sebagai bukti serah terima
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