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PENGERTIAN Penerimaan kembali penggantian produk retur merupakan proses
penerimaan kembali produk baru sebagai pengganti produk yang
telah diretur sebelumnya ke Distributor

TUJUAN Memastikan produk pengganti yang dikirim oleh Distributor
memiliki nilai yang sama dengan produk yang telah diretur
sebelumnya

KEBIJAKAN Peraturan Pimpinan Badan Layanan Umum Daeerah Rumah Sakit
Umum Raden Mattaher Nomor 26 Tahun 2022 tentang Revisi
Pemberlakuan Pedoman Standar Pelayanan Farmasi di Rumah Sakit
Umum Daerah Raden Mattaher Jambi

PROSEDUR Kriteria Produk Pengganti

1. Produk yang dilakukan penggantian adalah :
+ Produk yang mendekati kadaluarsa / kadaluarsa /
+ Produk rusak
+ Tidak sesuai standar

2. Produk pengganti bagi produk yang mendekati kadaluarsa /
kadaluarsa dapat berupa :

+ Produk yang sama dengan kadaluarsa yang lebih panjang

* Produk yang berbeda dengan nilai yang sama dengan
produk yang diretur

3. Pmdukpenggannbaglprodukmsak/udaksesualstandar hanya
' ] dar mutu yang baik.
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PROSEDUR 2. Dalam hal produk yang dikirim berbeda jenis, Petugas Gudang

Farmasi memastikan nilai produk yang diterima adalah sama
dengan nilai yang tercantum dalam Faktur Retur

3. Dalam hal Produk pengganti bagi produk rusak / tidak sesuai
standar, Petugas Gudang Farmasi memastikan produk pengganti
yang dikirim dalam keadaan baik, aman, bermutu dan memenuhi

standar.

4. Setelah produk pengganti diterima Petugas Gudang Farmasi
melakukan pencatatan dalam Laporan Penggantian Retur

5. Laporan Penggantian Retur dicrosscek oleh Supervisor Gudang
Farmasi dan disampaikan kepada Kepala Instalasi Farmasi

UNIT TERKAIT 1. Gudang Farmasi
2. Distributor

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

